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	Начальнику общего отдела 

администрации муниципального 

образования Белоглинский район

Е.А. Базалей


Администрация Белоглинского сельского поселения Белоглинского района представляет Вам статистические данные о работе с обращениями граждан в администрации Белоглинского сельского поселения Белоглинского района за III квартал 2017 года.

Приложение: на 2 л., в 1 экз.

 И.о главы

 Белоглинского сельского

 поселения Белоглинского района                                                       В.Н. Сало
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан в администрации Белоглинского сельского поселения Белоглинского района за III квартал 2017 года
	

	№ п/п
	Показатель
	 1 квартал


	2 квартал


	3 квартал


	4 квартал


	С начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. 

 
	Поступило всего письменных обращений (количество), 
	29
	30
	36
	-
	95

	
	в том числе из администрации края (кол.) /%
	-
	
	-
	-
	-

	1.1. 

 
	взято на контроль всего (кол.)/%,
	29
100%
	30
100%
	36
100%


	-
	95
100%

	
	в том числе из администрации края (кол.)/%
	-
	-
	-
	-
	-

	2. 
	Поступило повторно (кол.)/% 
	-
	-
	-
	-
	-

	3. 

 
	Рассмотрено всего обращений (кол.), 

из них:
	12
	16
	    30-2--281
	-
	58

	3.1. 
	Меры приняты (кол.)/% 
	2
7 %
	2
6%
	8

22%
	-
	12
13%

	3.2. 
	разъяснено (кол.)/% 
	10
35 %
	14
45%
	20
58%
	
	44
47%

	3.3. 
	поддержано (кол.)/% 
	-
	-
	-
	-
	-

	4. 
	В работе (кол.) 
	17
59 %
	15
48%
	11
31%
	-
	      43
45%

	5. 
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)/% 
	1
	8
26%
	5
13%
	-
	14
15%

	6. 
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.) 
	-
	-
	-
	-
	-

	7. 
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.) 
	-
	-
	-
	-
	-

	7.1. 
	наказаны ли виновные (чел.) 
	-
	-
	-
	-
	-

	8. 
	Принято граждан на личных приёмах руководством, 


	5
	19
	6
	-
	30

	8.1. 
	в том числе главой поселения
	5
	19
	6
	-
	30

	9. 
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан 
	-   


	-


	-


	-


	-   



	10. 
	Принято звонков по телефону «горячей линии» 
	13
	10
	14
	-
	37

	11.
	Проведено сходов граждан в  сельском поселении
	7
	10
	44
	-
	61


 И.о. главы

 Белоглинского сельского

 поселения Белоглинского района                                                            В.Н. Сало
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к статистическим данным о работе с обращениями граждан в администрации Белоглинского сельского поселения Белоглинского района


В 3 квартале 2017 года в администрации Белоглинского сельского поселения Белоглинского района проводилась работа по рассмотрению обращений граждан, проживающих в Белоглинском сельском поселении Белоглинского района.


Поступило 36 письменных обращений граждан. Из них 8 удовлетворено, 20 разъяснено и 11 находится в работе. 

Поступившие за отчетный период обращения содержали вопросы:  о ремонте дорог, о вывозе веток, по вопросу водоотведения и восстановлению уличного освещения, в обеспечении жителей села  песком для ремонта тротуарных дорожек.

В  разделе ЖКХ – 11, по соблюдению законности и обеспечению правопорядка – 5 обращений, по вопросам земельных отношений –2, строительства и архитектуры -5 обращений, по вопросам социального обеспечения -13.

Обращения и заявления, поступившие в администрацию Белоглинского сельского поселения, рассматриваются главой и специалистами, при необходимости с привлечением общественности.

Количество граждан, обращения которых рассмотрены главой поселения на личных приемах, составляет 6 человек, из них 6 обращений удовлетворено,0- в работе.

Поступившие за отчетный период обращения содержали вопросы: о восстановлении уличного освещения,  обеспечение жителей села песком для ремонта тротуарных дорожек, о проблемах коммунального характера. 
 И.о. главы

 Белоглинского сельского

 поселения Белоглинского района                                                            В.Н. Сало

Е.В. Воронкина
8(86154)72894

